
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : DANFAKHA Abdou N° candidat : 

Centre de formation : Lycée Gabriel Fauré Option : X SISR ▢ SLAM

Adresse URL du portfolio :

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Gérer le patrimoine informatique
Répondre aux incidents et aux 

demandes d’assistance et d’
évolution

Développer la présence en ligne 
de l’organisation Travailler en mode projet

Mettre à disposition des 
utilisateurs un service 

informatique
Organiser son développement 

professionnel

▸Recenser et identifier les ressources 
numériques 

▸Exploiter des référentiels, normes et 
standards adoptés par le prestataire 

informatique
▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’

habilitation associés à un service
▸Vérifier les conditions de la continuité d’

un service informatique
▸Gérer des sauvegardes

▸Vérifier le respect des règles d’utilisation 
des ressources numériques

▸Collecter, suivre et orienter des 
demandes 

▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système, applicatifs
▸Traiter des demandes concernant les 

applications

▸Participer à la valorisation de l’image de 
l’organisation sur les médias numériques 
en tenant compte du cadre juridique et 

des enjeux économiques
▸Référencer les services en ligne de l’
organisation et mesurer leur visibilité.
▸Participer à l’évolution d’un site Web 

exploitant les données de l’organisation.

▸Analyser les objectifs et les modalités d’
organisation d’un projet
▸Planifier les activités

▸Évaluer les indicateurs de suivi d’un 
projet et analyser les écarts

▸Réaliser les tests d’intégration et d’
acceptation d’un service
▸Déployer un service

▸Accompagner les utilisateurs dans la 
mise en place d’un service

▸Mettre en place son environnement d’
apprentissage personnel

▸Mettre en œuvre des outils et stratégies 
de veille informationnelle

▸Gérer son identité professionnelle
▸Développer son projet professionnel

Réalisation en cours de formation

Configuration de matériels Cisco : routeurs, switches, borne 
Wi-Fi, VLAN, ACL, Spanning-Tree 2024-2026  i

Déploiement de clusters de serveurs (Windows, HeartBeat, 
LoadBalancing) 2025-2026

Installation et configuration d'un serveur Samba,NFS,CloneZilla 
avec authentification SSH 2025-2026

Installation de Windows Serveur, mise en place d'un contrôleur 
de domaine
avec rôles Active Directory, gestion des utilisateurs, GPO, 
DHCP, DNS

2024-2026

Déploiement d'un serveur FOG pour la gestion d'images
système, clonage, déploiement GPO et sauvegarde/restauration 2025-2026

Programmation de scripts PowerShell permettant la gestion de 
l'Active Directory 2025-2026

Mise en place d'outils de surveillance des réseaux 
(supervision) : Nagios, Zabbix 2025-2026

Installation et configuration d'un gestionnaire de parc 
informatique et ticketing (GLPI) 2024-2026

Mise en place de services réseaux en haute disponibilité 
(Equilibrage de charge et basculement DHCP sous Windows) 2025-2026



Configuration d'accès à distance sécurisés (VPN), mise en 
œuvre de chiffrement des données (Clé privée, Clé Publique) 2024-2026

Installation d'un serveur de stockage en réseau (NAS) et mise 
en place de stratégies de sauvegarde (Cobian Backup) 2024-2026

Mise en place d'un serveur SFTP 2025-2026

Déploiement et administration de services conteneurisés avec 
Docker 2025-2026

Forum CyberSecurité (Atelier attaque par mot de passe) 2025

Développement et optimisation de mon profil LinkedIn 2024-2026

Mise en place d'un environnement de travail personnel 
(VirtualBox, Packet Tracer...) 2024-2026

Mise en place de Veille Informationnelle 2024-2026

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année
Résolution d’un incident d’affichage sur système de 
visiconférence (clickshare), puis rédaction d’une procédure 
utilisateur pour le basculement d’écran

juin 2025  

Rédaction d’une procédure utilisateur pour le basculement d’
écran juin 2025

Déploiement et configuration logicielle de postes de travail 
(Windows, Office 365, droits d'accès) juin 2025

Renouvellement de terminaux mobiles avec transfert de 
données et configuration applicative

juin 2025

Réinstallation complète de systèmes d'exploitation et 
maintenance matérielle juin 2025

Assistance aux utilisateurs et optimisation des postes de 
travail (Support de proximité) juin 2025

Appropriation et usage des outils de travail collaboratif et de 
communication (Teams, Outlook) juin 2025

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
inventaire physique et mise à jour de la base de données du 
parc informatique (matériel réseau et postes de travail), Suivi 
des mouvement d’actifs via tableur et outil interne

2026

Support technique de proximité (niveau 1) : assistance aux 
utilisateurs sur des problèmes matériels et logiciels, 2026

Participation active à un projet de renouvellement global du 
parc informatique : déploiement et configuration de nouveaux 
PC fixes, PC portables, tablettes et systèmes d’impression

2026

Déploiement de poste de travail : préparation logiciel via 
serveur MDT, transfert des données utilisateurs et installation 
physique

2026

Effacement sécurisé des disques durs (wiping): démontage 
physique des PC pour extraire les HDD/SSD, effacement 
définitif des données via la norme militaire DoD 5220 

2026

Assistance à la mise à jour des équipements d'infrastructure 
réseau (Switchs) 2026

Gestion de l'identité professionnelle et utilisation 
d'équipements numériques mobiles professionnels 2026


